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延职院办〔2018〕5 号 

 

 

延安职业技术学院办公室 

关于开展内部质量保证体系常态化 

诊改的意见 

 

各处（室）、系（院、部、中心）： 

《延安职业技术学院内部质量保证体系建设规划》（以下简

称规划）《延安职业技术学院内部质量保证体系建设与运行实施

方案》（以下简称方案）已经陕西省教育厅、陕西省诊改委审核

通过，为确保《规划》和《方案》得到有效实施，切实形成常

态化诊改运行机制，现提出如下意见。 

一、认真学习文件，深刻领会内容 

一是认真学习《国务院关于加快发展现代职业教育的决
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定》，深刻理解现代职业教育对质量文化的崇高追求。 

二是认真学习《教育部办公厅关于建立职业院校教学工作

诊断与改进制度的通知》（教职成厅〔2015〕2 号）《关于印发<

高等职业院校内部质量保证体系诊断与改进指导方案（试行）>

启动相关工作的通知》（教职成司函〔2015〕168号）《关于全面

推进职业院校教学工作诊断与改进制度建设的通知》（教职成司

函〔2017〕56 号），陕西省教育厅《关于印发<陕西省高等职业

院校内部质量保证体系诊断与改进上实施方案>的通知》（陕教

高〔2016〕3号）《关于印发<陕西省高等职业院校内部质量保证

体系诊断与改进实施细则>的通知》（陕教〔2017〕207 号）等文

件，深刻理解职业院校深化改革，建立适应培养高素质技术技

能人才需求的自主保证人才培养质量机制的重要性。 

三是认真学习学院《规划》和《方案》，全面领会内容，准

确把握学院内部质量保证体系建设与运行的指导思想、建设目

标、建设思路、建设内容、运行要求。 

二、遵循《规划》《方案》，开展常态化诊改 

《方案》对我院内部质量保证体系建设与运行作了全面部

署，并对第一轮自主诊改作了具体安排，各部门和全体师生要

严格按照程序和要求扎实有效的开展自主诊改，2018 年省诊改

委复核后，学院将按照专家复核意见修改完善《方案》和《规

划》，推行科学规范、周期合理的常态化自主诊改。 

1.诊改周期。 

学校层面一年度一周期；专业层面三年度一周期；课程层
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面一年度（或一学期）一周期；教师层面一年度一周期；学生

层面一年度一周期，智能化信息平台建设运行一年度一周期。

各处（室）系（院、部、中心）一年度一周期。 

2.诊改要求。 

学校层面、专业层面、课程层面、各处（室）系（院、部、

中心）要重点关注“两链”打造的科学性、系统性、可行性，

质改螺旋运行的有效性，信息平台支撑度。通过认真诊断，分

析目标达成度，问题查找的准确性，针对问题施策是否有力，

效果是否明显，下一轮诊改的目标是否有所提升，诊改对质量

的提升是否产生了显著的作用。 

教师层面要重点关注个人职业发展规划和年度计划是否符

合实际、与院系规划联系是否紧密，是否将自定规划和计划付

诸行动，自我诊改是否严肃认真，是否起到自我激励作用，发

展目标是否在不断提升。 

学生层面要重点关注个人发展规划和年度计划是否符合实

际、与院系规划联系是否紧密，是否将自定规划和计划付诸行

动，自我诊改是否严肃认真，是否起到自我激励作用，发展目

标是否在不断提升 

3.管理和督导。 

学院质量办公室负责诊改工作的统筹安排；学校层面督导

部门是党政办公室；专业层面督导部门是教务处、各系；课程

层面督导部门是教务处、各系（部）；教师层面督导部门是组织

人事处；学生层面督导部门是学生处、团委；平台层面督导部
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门是网络信息中心；其他部门督导人员是部门负责人。 

4.提交材料。 

各部门每一周期诊改结束须向学院质管办提交相关材料：

学校层面、专业层面、课程层面、各处（室）系（院、部、中

心）要提交年度计划、年度诊改报告；教师层面要提交年度计

划、年度诊改报告；学生层面要提交年度计划、年度诊改报告。 

三、及时研究诊改工作，确保诊改常态化运行 

学院和各二级部门质量负责人要经常性的学习诊改新要

求、新经验，认真阅读研究各层面、所有师生的诊改材料，分

析存在的问题，及时提出建议，指导诊改工作沿着正确的方向

开展。要把握诊改工作的内在联系，化繁为简，立足“学校、

专业、课程、教师和学生”五个层面，确定诊改重点，明确“五

横”对应的职能部门，督促指导其按照目标链、标准链、实施

链、保障链、信息链要求设计落实每个层面的具体工作，以这

五个职能部门的“点”逐步辐射带动其他部门的“面”，进而形

成全要素、网络化的内部质量保证体系诊改机制，确保诊改常

态化有效运行。 

四、正确运用诊改结果，以诊改促提升 

各责任主体、各部门负责人要正确对待、科学谋划、周密

安排每一周期的诊改工作，要善于运用诊改结果，以诊改促提

升，确保诊断准确、改进有效、提升明显。每一周期诊改结束，

学院质管办要综合分析研判各部门、各层面以及部分师生诊改

情况，做出与事实相符的评价，并将评价结果提交院长办公会 
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